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ご入居時の手続きについて

○入居時期は、公社が指定する入居開始日から 20
日以内です。この期間内にすみやかに入居してく
ださい。

○家賃は、契約日（入居開始日）からお支払いいた
だきます。

○引越しされるまでに住戸内を点検してください。
異状や故障があれば、担当のスマリオセンターま
でお申し出ください。なお、修 繕 済 み 住 戸は、
あくまでも以前に人が居住していた住戸ですの
で、新築住宅のような状態でないことをあらかじ
めご了承願います。

○水道・電気・ガスは閉栓をしていますので、引越
しされるまでに各事業者等に使用申し込みをお
願いします。

○電力自由化や都市ガス自由化に関する情報は、資
源エネルギー庁のホームページ等でご確認くだ
さい。

住戸内の点検

入居時期

水道･電気･ガスの使用申し込み

○引越し時のゴミは、団地の所在する市・町のルー
ルに従って処分をお済ませください。

引越しゴミ

○入居後、住民票の異動手続きや転入学手続きな
どを忘れずに行ってください。

住民票などの手続き

家賃などのお支払い

※家賃等…家賃、共益費、駐車場使用料、機関保証制
度利用時の事務手数料など。

○機関保証制度を利用の場合（機関保証会社による請求）
　当月分が当月 27 日（※）以降に機関保証会社に登

録の預金口座から振替されます。（金融機関が休日
の場合は翌営業日）

※引落日は、ご契約の機関保証会社及び金融機関に
よって異なります。また、ご利用可能な金融機関は
ご契約の機関保証会社の定めによります。

○連帯保証人制度を利用の場合（公社による請求）
当月分を当月 28 日（2 月のみ 26 日）に公社に登録
の預金口座から振替します。（金融機関が休日の場
合は翌営業日）

　当日に預金残高不足で振替できなかったお客様に
再振替サービスを実施しています。

　再振替日は翌月 8 日（1 月・5 月は 15 日）です。（金
融機関が休日の場合は翌営業日）

公社指定口座振替取扱金融機関
みずほ銀行 三菱UFJ銀行 三井住友銀行
りそな銀行 京都銀行 関西みらい銀行
池田泉州銀行 紀陽銀行 ゆうちょ銀行
大阪府内の信用金庫（尼崎・京都中央・京都・きのくに信用金庫含む）
大阪府内の農協

　再振替できなかった場合は、納付書を送付します
ので、納付書裏面記載の金融機関の窓口ですみや
かにお支払いください。

○振替できなかったことにより発生する延滞損害金
等を請求する場合があります。

○家賃等は契約日から契約終了日までお支払いいた
だきます。

　月の途中で契約を締結された場合、または契約が
終了した場合は、その月の家賃等は日割となりま
す。退去時の家賃等については、退去手続きに
ついて（17・18 ページ）をご参照ください。

　なお、家賃等を3ヶ月以上滞納されますと契約解除、
その他法的措置をとり、住宅を退去していただくこ
ともありますので、期日を守ってお支払いいただき
ますようお願いします。

家賃等（※）の支払方法及び期日

○団地内共用部分の維持管理のための費用として家
賃とは別に共益費をお支払いいただきます。

　※共用部分の維持管理については 13 ～15 ページ
をご参照ください。

○共益費のお支払い方法
・共用部分が公社管理の団地…
　　　　　家賃と同時に口座振替で徴収
・共用部分が自治会管理の団地…
　　　　　自治会が定める方法により徴収

共益費について

管理体制について

各種申請書の提出及び退去時の鍵の返還など
公社へ提出する書類等がある方は、連絡箱をご
利用ください。
毎週（ 1 回）、公社が回収します。

　※連絡箱のない団地もありますので、設置場所
は、担当のスマリオセンターにお問合せくださ
い。

連絡箱について

火災・ガス爆発等の大規模な事故が発生した時
は、まず消防署、警察署等関係機関へ通報し、あ
わせて担当のスマリオセンター（右記参照）にご
連絡ください。

緊急事故について

緊急修繕とは、今すぐ修繕を必要とする次のような
場合をいいます。

　・給水管破損などによって水が出なくなった
　・汚水管破損などによってトイレの排水ができなく

なった
　・漏電
　・屋上防水層や上の部屋などから漏水した
　このような緊急を要する修繕が発生した場合は、

担当のスマリオセンターの施設課（下記参照）に連
絡してください。

緊急を要する修繕の連絡先

入居者の利便を図るとともに、きめ細かな住宅
管理を行うため、公社賃貸住宅を管理する「スマ
リオセンター」を設置しています。各スマリオセ
ンターの情報は裏表紙をご参照ください。

公社賃貸スマリオセンターに
ついて

北浜センター
施設課　　 06-7669-9111

千里センター
施設課　　 06-7670-0152

泉北センター
施設課　　 072-343-0189

営業時間：9:00～17:45 （月～金）
※休業日：土曜・日曜・祝日・年末年始

 担当地域 大阪市、八尾市、東大阪市、守口市、枚方市、
 寝屋川市、大東市、門真市、交野市

 担当地域 豊中市、池田市、吹田市、高槻市、茨木市、箕面市、
 島本町

 担当地域 堺市、高石市、泉大津市、岸和田市、貝塚市、熊取町、
 河内長野市

スマリオセンターの営業時間外に、断水、漏水・浸水、火災その他、
緊急を要する事故が発生した場合のみこちらまでご連絡ください。

〇夜間・休日「緊急連絡センター」
　 06-6203-6000

◎スマリオセンター




