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OPH北千里駅前北千里駅前 OPH北千里駅前 

全体戸数：221戸（第1期分） 
住　　所：吹田市藤白台3丁目5番 
交　　通：阪急千里線「北千里」駅より徒歩1分 
住戸専用面積：41.92㎡～59.54㎡ 
間　取　り：1DK・2DK・2LDK・3DK 
構　　造：鉄筋コンクリート造　14階建　2棟 
駐　車　場：155区画 
申込受付：平成22年1月中旬頃 
完　　成：平成22年3月 OPH北千里駅前 
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公社では、現状のサービス活動などに対するご意見などをお聞かせいただき、公社事業の参考に

させていただくため、アンケート調査を平成21年6月～7月にかけて実施いたしました。

1．調査目的　公社職員の接遇等に対する居住者意識の把握

現住宅へのニーズ把握（公社住宅入居者対象）

2．調査時期　平成21年6月～7月

3．調査方法

〈認知度について〉

アンケート調査の集計結果について

調査概要

調査結果

方　　法

対 象 者

①　郵送回収調査 ②　出口調査

巡回管理員が、対象住戸に調査票を配

布し、郵送にて回収

本社募集窓口・泉北募集センターに

来社いただいたお客様に調査票を配

布し、回収箱に投函いただき回収

公社住宅・府営住宅にお住まいの各

2,000世帯

本社募集窓口・泉北募集センターに

来社いただいたお客様

回収状況
公社住宅0,922票（回収率46.1％）

府営住宅1,011票（回収率50.6％）

本社　　　　　　160票

泉北募集センター068票

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％ 

66.3％ 

88.4％ 10.6％ 

1.0％ 

30.1％ 

3.6％ 

管理センター 

巡回管理員 

認　知　度 

知っている 

知らない 

無回答 
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〈職員の接遇・対応について〉

※職員の接遇満足度については、①電話応対　②管理センターでの応対　③巡回管理員の応対　④本社・泉北

募集センター窓口での応対　の「大変良かった・良かった」値を加重平均し、算出いたします。

電話に出た職員の対応（総合評価） 職員の管理センター窓口での対応（総合評価） 

巡回管理員の対応（総合評価） 職員の募集窓口での対応（総合評価） 

大変良かった 良かった 普通 やや悪かった 

悪かった 覚えていない 無回答 

大変良かった 良かった 普通 やや悪かった 

悪かった 覚えていない 無回答 

大変良かった 良かった 普通 やや悪かった 

悪かった 覚えていない 無回答 

大変良かった 良かった 普通 やや悪かった 

悪かった 覚えていない 無回答 

16.9％ 

35.2％ 

16.9％ 

35.2％ 34.0％ 

4.6％ 1.4％ 
4.0％ 

3.8％ 
19.9％ 19.9％ 

30.5％ 

42.6％ 42.6％ 

1.6％ 
4.2％ 

0.2％ 
1.0％ 

24.0％ 

39.9％ 

24.0％ 

39.9％ 

26.8％ 

3.4％ 
3.0％ 

0.9％ 
2.1％ 

70.6％ 

23.7％ 

70.6％ 

23.7％ 

0.0％ 4.4％ 

0.4％ 0.0％ 
0.9％ 

アンケートにご協力いただきました皆様には、この場を借りて御礼申し上げます。

この結果を受け、お客様満足度に関する経営目標（巡回管理員の認知度・職員の接遇満足度70％※）

を設定し、満足度向上に取り組むことと致しました。

詳しい調査結果につきましては、公社ホームページに掲載しております。

で検索してください。

今回の調査結果を踏まえ、さらなるお客様サービスの向上・満足度の向上に努めてまいります。

なお、次回は平成22年2月頃にアンケートの実施を予定しております。回答していただく世帯は、

現在公社住宅にお住まいの方々から一部の方を無作為に抽出し、アンケート用紙を配布させていただ

きます。（全世帯の方が対象ではありません）

皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

公社  お客様満足度 
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動物の鳴き声や毛、臭いに迷惑されている声が寄せられています。

犬・猫など動物を飼うことは、他の入居者の迷惑になりますので禁止し

ております。

鳴き声や毛の飛散、糞尿による悪臭、さらには恐怖心を与えることが

あります。

公社住宅は集合住宅です。共同生活のルールを守り、お住まいいただき

ますよう、お願いします。

※自治会の会員又は居住する世帯の8割以上の同意を得たうえで、飼主の会を結成し、会則や飼育ルール

等を定めて公社に届出を行い、同届出が受理されれば、動物の飼育も可能です。

動物の飼育について！

防火のポイント！

3つの習慣

①寝たばこは、絶対やめましょう

②ストーブは、燃えやすいものから離

れた位置で使用しましょう

③ガスコンロなどのそばを離れるとき

は、必ず火を消しましょう

3つの対策

①寝具、衣類及びカーテンからの火災を防ぐた

めに、防炎品を使用しましょう

②火災を小さいうちに消すために、住宅用消火

器等を設置しましょう

③お年寄りや身体の不自由な人を守るために、

隣近所の協力体制をつくりましょう

火災と結露の季節です！

放火に注意！

①ゴミは指定日の決められた時間に出しましょう

②郵便受けに郵便物・チラシ類を残さないようにしましょう

③自転車等のカゴに燃えやすいものを入れたままにしないようにしましょう

④廊下や階段など共用部分には、物を置かないようにしましょう

結露対策を！

①先ずは水蒸気の発生を極力おさえましょう（ストーブにやかんを

乗せたままにしない、室内で洗濯物を乾かさないなど）

②暖房する部屋と他の部分との温度差を小さくしましょう

③特に台所や浴室は換気扇や換気窓を活用して通風・換気をよくしましょう

④窓ガラスや壁についた水滴は、乾いた布でこまめに拭き取りましょう

!

!

!

!
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巡回管理員は、公社と居住者のパイプ役として管理センターから皆さまがお住まいの団地へ

定期的に巡回し

① 各種申請（名義変更、保証人変更など）、届出、修繕の取り次ぎ

② 住まいの相談

③ 退去による返還鍵の受領

④ 遊具などの軽易な施設の点検

などを行います。

これらについてご用の方は、巡回管理員が滞在する日に、団地内に設置する「現地窓口」へ

お越しください。（申請等の内容によっては管理センターへお越しいただく場合がありますの

でご了承ください。）

※ 団地により巡回曜日、時間が異なります。巡回管理員不在の時は、巡回管理員窓口付近

の連絡箱に各種申請書などを投函していただきますと次回の巡回時に回収いたします。

なお、お急ぎの場合は、管理センターへお越しいただくかご連絡をお願いします。

巡回管理員を活用しましょう

巡 回 管 理 員 制 度  

管
理
セ
ン
タ
ー
（
5
ヶ
所
） 

団地へ 
出向く 

書類等を 
取次 

巡回管理員 
（定期的に巡回） 

住 宅 

〈現地窓口※〉 
巡回管理員が 
対応します 

入
居
者 

現地窓口へ 
お越し 
ください。 

（巡回管理員　　　入居者　　） 

※現地窓口（巡回管理員窓口）の設置場所については、お住まいの団地を担当している管理センターにお問い

合わせください。
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●大阪府住宅供給公社 管理センター 一覧表

入居者の皆さまの利便を図るとともに、きめ細

かな住宅管理を進めるために、府内を5つの地域

に分け、それぞれの地域にある公社賃貸住宅と府

営住宅を管理するための「管理センター」を設置

しています。管理センターでは、入居者の皆さま

からの各種の届出、申請手続きやその承認などの

事務をはじめ、住宅の修繕、その他公社賃貸住宅

に関するご相談などを承っています。管理上お気

付きの点がありましたら、お気軽に連絡ください。
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ラ ポール  
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 枚方南 

 

関西医科大学 
 附属枚方病院 
 

サ ン プ ラ ザ 1号館号館  
 

サ ン プ ラ ザ1号館 
 

ラ ポール  
 枚方 

 

高島屋 

至・難波 

至・中百舌鳥 

南
海
電
車
堺
東
駅 

大阪信金 

堺市役所 裁判所 ジョルノ 

りそなそな 
銀行銀行 
りそな 
銀行 

みずみずほ 
銀行銀行 
みずほ 
銀行 

N

堺管理 
センター 

至・難波 

至・和歌山 

テニス 
クラブ 

キリン堂 

ダ
イ
エ
ー 

南
海
電
鉄 

大
阪
臨
海
線 

堺
阪
南
線（
旧
２６
号
線
） 

阪
神
高
速
湾
岸
線 

トヨタカローラ 

ホテル 

ロータリー 

消防署 

泉
大
津
駅 

（高架） 

松ノ浜西 

田中町 

港 戎小前 

り
そ
な
銀
行 

三
井
住
友
銀
行 

N

泉大津管理センター 

中国自動車道 

北大阪急行線 

中央環状線 

至
・
蛍
池 

至
・
南
茨
木 千里インターチェンジ 

大阪 
ガス 

セルシー 
ダイエー 

新
御
堂
筋 

千
里
中
央
駅 

千里大丸プラザ 

よ
み
う
り 

文
化
ホ
ー
ル 

千里中央駅 
大阪モノレール 

N

千里管理 
センター 

京阪天満橋駅 

至・南森町 

至・京橋 
OMM

至・東野田 至・淀屋橋 

至・天王寺 

大阪歯科大学 

合同庁舎第三号館 

地
下
鉄
谷
町
線
天
満
橋
駅 
谷
町
筋 

大　川 

　　三井 
住友銀行 

N

中央管理 
センター 

枚方管理センター
●所 在 地　〒573-1191 枚方市新町1-9-11

日本生命枚方市駅前ビル3階
●電　　話　（072）844－1281（代）
●管理区域　守口市、枚方市、寝屋川市、大東市、門真市、

交野市

堺管理センター
●所 在 地　〒590-0075 堺市堺区南花田口町2-3-20

住友生命堺東ビル南館7階
●電　　話　（072）233－3851（代）
●管理区域　堺市、河内長野市

千里管理センター
●所 在 地　〒560-0082 豊中市新千里東町1-1-5

大阪モノレール千里中央ビル4階
●電　　話　（06）6833－6351（代）
●管理区域　豊中市、池田市、吹田市、高槻市、茨木市、

箕面市、島本町

中央管理センター
●所 在 地　〒540-0032 大阪市中央区天満橋京町2-13

ワキタ天満橋ビル6階
●電　　話　管理課（06）6944-2255 入居指導課（06）6944-2256

家賃収納課（06）6944-2257 施設課（06）6944-2911
●管理区域　大阪市、八尾市、東大阪市

泉大津管理センター（旧岸和田管理センター）
●所 在 地　〒595-0025 泉大津市旭町22-45

テクスピア大阪3階
●電　　話　（0725）28－0001（代）
●管理区域　岸和田市、泉大津市、貝塚市、高石市、熊取町

私たちみんなの力で 
なくそう部落差別調査 

大阪府部落差別調査等規制等条例 

電話番号をよく確認のうえおかけください。

※岸和田管理センターは、平成21年6月29日に移転し、泉大津管理セン
ターに変わりました。



※水が止まらない・水漏れがする・排水管がつまって
流れないなど緊急事故の場合のみご利用ください。

緊急連絡センター
TEL・FAX（06－6203－6000）

平日（営業時間内）は担当の管理センターで連絡をお受けします。


